PANG BO TINH HUNG YEN DPANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA NGUYEN TRAI

) Nguyén Trdi, ngay 20 thdng 4 ndm 2026
S6 43 - KH/BU

q KE HOACH
Trién khai thwe hién m6 hinh “Chinh quyén dong hanh, phuc vu ngudi din
va doanh nghi€p” trén dia ban xa Nguyén Trai

Thuc hién Ké hoach sé 31-KH/BTGDVTU-SNV ngay 26/3/2026 cua Ban
Tuyén gido va Dan van Tinh tty, S& Noi vu vé trién khai thuc hién mé hinh “Chink
quyén dong hanh, phuc vu nguoi ddan va doanh nghiép” trén dia ban tinh Hung Yén,
Ban Thudong vu Déang tiy x& xdy dung ké hoach huéng dan, trién khai thuc hién mé
hinh “Chinh quyén dong hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” (sau day goi
tat 1a md hinh) trén dia ban xa nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU

1. Nham trién khai thuc hién hiéu qua mé hinh “Chinh quyén ddng hanh, phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép” gép phan nang cao hiéu luc, hidu qua hoat dong cua
chinh quyén cép x; xdy dung chinh quyén liém chinh, hanh déng, than thién, gin
dan, sat dan, vi Nhan dan phuc vu, tao moi diéu kién thuan lgi cho hoat dong san
xuét kinh doanh ciia nguoi dan va doanh nghiép; ting cudng ciing ¢ niém tin cua
Nhan dén vao su lanh dao cta cip ty, chinh quyén céc cip, gdp phan thuc hién théng
lgi cac nhiém vu chinh tri ctia x4 theo Nghi quyét Pai hoi Pang bo xa, Nghi quyét
Pai hoi Pang b tinh 1an thi I nhiém ky 2025 - 2030 va Nghi quyét Dai hoi XIV cua
Dang.

2. Cu thé héa cac ndi dung ciia Két luan sb 07-KL/TU, ngay 13/01/2026 cui:
Ban Thuong vu Tinh Gy Hung Yén; xdy dung, huéng dan thuc hién cac tiéu chi,
phuong thirc t6 chirc thue hién mé hinh théng nhét trén dia ban xa. Cin ¢t tinh hinh
thuc té, trong qua trinh trién khai thuc hién mé hinh cé thé vén dung sang tao, bd
sung cac ndi dung pht hop, phét huy wu diém dé nang cao hiéu qua viéc thuc hién
mod hinh & xa.

II- NOI DUNG THUC HIEN

1. Thyc hién céc tidu chi xAy dung mé hinh “Chinh quyén dong hanh,
phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép”

1.1. Tiéu chi 1: Chinh quyén hoat dong cong khai, minh bach, din cha,
hwdng toi chinh quyén dién tir, chinh quyén so, gom cac ndi dung sau:

(1) T6 chire pho bién, quén tridt, tuyén truyén kip thoi, ddy du dén can bo,
dang vién, cong chirc va cdc tang 16p Nhén dén céc chu truong, duong 16i ctia Pang,
chinh sach phép luat ctia Nha nudc; cac chuong trinh, du 4n, quy dinh cua tinh, dia
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phuong thong qua céc hoi nghi, céc cude hop thén va céc hinh thic khac. Khuyén
khich da dang ho4 c4c hinh thitc tuyén truyén, quan triét phu hop, hiéu qua; phat huy
hiéu qua hoat dong ctia hé théng truyén thanh & xa.

(2) Kip thoi ra soét, ban hanh céc quyét dinh, quy ché, quy dinh... cta dia
phuong, co quan, don vi vé thue hién vin hoa cdng s, quy tic tng xir clia can bo,
cdng chire, vién chirc; thuc hién dan chu & co s&; kién toan, ndng cao hiéu qua hoat
dong, phan cong nhiém vy cho timg thanh vién cia Ban Chi dao thuc hién dén chu
0 co 86, Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat diu tu cua cong dong.

(3) T chitc tridn khai thuc hién hiéu qua céc quy dinh vé thuc hién dan chu
¢ co s&, Luat Thyc hién dan chi & co sé. TS chic cho can b, cong chirc, Nhan dan
tham gia y kién, giam sét, kidm tra dam bao theo quy dinh ctia phap luat vé thuc hién
dan chu ¢ co s0.

(4) Thyc hién nghiém tic viéc niém yét cong khai, minh bach tai Trung tdm
Phyc vy hanh chinh c6ng nhiing n6i dung cén cong khai theo quy dinh cta Luat
Thyc hién dan chu & co s&; cac danh muc tha tuc hanh chinh, ndi dung, thoi gian,
quy trinh giai quyét, mue thu phi, 1€ phi ctia tlmg thu tuc hanh chinh va céc van dé
c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh.

Ngoai ra, c6 thé sir dung thém céc hinh thirc cong khai khéac phi hop véi diéu
kién co s& vét chat cia dia phuong, céng khai trén mang xd hoi (fanpage, zalo,
facebook...).

(5) Cong khai s6 dién thoai dudng day néng, sé dién thoai cua lanh dao xa va
cén by, cong chrc tryc tiép gidi quyét cic cong viée lién quan dén ngudi dan, 3
chirc, doanh nghiép bang hinh thirc niém yét tai Tru sé lam viéc cia UBND xa,
Trung tam Phyc vy hanh chinh cdng, dia diém tiép cong dan, cong bb trén hé thong
loa truyén thanh hogic ¢6 c4c hinh thirc cong khai khac.

(6) Hudéng dan tiép nhan phén 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cta
ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

(7) Cong khai thoi gian, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bing cac hinh
thirc phut hop. Thyc hién hé thong tin nhén tra két qua cho t6 chirc va cong dén khi
dén giao dich tai tru s& lam viéc cia UBND x4.

(8) Pay manh ung dung cong nghé thong tin v truyén thong trong hoat dong
chi do, diéu hanh va xi 1y, tiép nhan hd so tryc tuyén, xay dung chinh quyén dién
tir, chinh quyén so; phat huy hiéu qua cua céc trang mang x4 hoi (fanpage, zalo,
facebook...) va céc ha tang cong nghé cua dia phuong.

1.2. Tiéu chi 2: Chinh quyén than thi¢n, trach nhiém, gin gii, dong hanh,
phuc vu ngwoi din va doanh nghiép, gom cdc noi dung sau:

(1) T6 chirc céc hoat dong tham hoi, chuc mimg, déng vién Nhan dan:




3

- Trao gidy chting nhan két hon, gidy khai sinh va thu chic mimg cho cong
dan trang trong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (tham khdo mdu 01, mau
02). Tuy diéu kién thuc té, chinh quyén x4 c6 thé bb tri treo bién “L& trao gidy ching
nhan két hén” hodc “L& trao gidy khai sinh” dé t6 chirc trao cho cong dan dam bao
tinh trang trong; hodc tién hanh trao giéy ching nhéan két hon, giéy khai sinh va thu
chic mimg. Pai dién ldnh dao chinh quyén truc tiép trao gidy chimg nhan két hén,
gidy khai sinh cho céng dan hoic lly quyén cho can bd Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng trao cho céng dan. Hodc bang hinh thirc pht hop khac ngoai hinh thie
(Thu chic mimg dugc doc trén loa truyén thanh x&) nhu tin nhin dién thoai, bang
dién tir & day manh tng dung cong nghé thong tin va truyén théng phi hop véi viée
x4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb hién nay.

Déi v6i nhitng truong hop dang ky luu dong déi véi viée khai sinh, két hon,
khai tir (Theo Luat h tich) thi trao tai nha.

- Cht tich Uy ban nhan dan x4 ¢ thu chiic mimg Nhén dén trong céc dip Tét
nguyén dan va mot sb su kién trong dai cta dat nudc, dia phuong, mét s6 dip 1&
trong cua cac ton gido (tham khdo mau 03, mau 04). Thu chiic ming dugc doc trén
loa truyén thanh; hogic giri dén cac td chirc ton gido, co sd ton gido (trong trudng hop
chinh quyén x4 khéng truc tiép dén chiic mung).

- C6 thu khen d6i v6i nhimg tap thé, ca nhan dat thanh tich tiéu biéu, néi troi,
cO y nghia trong cong dong dan cu: Hoc sinh dat giai quoc t€, qudc gia, dat huy
chuong hodc tép the, ca nhan ¢ thanh tich xuét sac khac (tham khdo mau 05).

- C6 thu cam on d6i véi nhimg tap thé, ca nhan cé nhiéu déng gép cho dia
phuong (tham khdo méu 06).

- C4 thu chia budn dén gia dinh cong dan c6 ngudi than qua doi (tham khdo
maéu 07-A; mdt sau cia thu chia buon la mot $6 luu y khi 16 chirc tang lg, tham khao
mdu 07-B). Chinh quyén x4 cin ct tinh hinh thuc t& dé ¢6 thu chia budn phu hop
v6i phong tuc tap quén, véi timg ddi tuong cu thé (can bo 1o thanh cach mang, dang
vién cao tudi dang, ngudi gia, ngudi tré, ngudi theo ton gi4o,...). Thu chia budn duoc
doc trong 1€ truy diéu mot cach trang trong. Trong mdt sb truong hop cu thé, viée
doc thu chia budn do ban t5 chirc 18 tang quyét dinh.

(2) Xin 18i khi cén b, cdng chire ¢6 161 v6i nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc thi cong vu:

- Nguoi ding dau chinh quyén (hodc ngudi dai dién chinh quyén trong trudng
hop dugc Gy quyén) xin 13i ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét cong viée con
chém, khéng ding hen, qué trinh tiép dén con nhiing nhidu, phién ha hodc c6 nhiing
sai s6t khéc khi giao tiép, tng xir, 1am viéc véi ngudi dan, doanh nghiép.

Xin 16i c6 thé bang mot trong cac hinh thirc: Gap truc tiép, goi dién hodc gt




thu xin 18i (tham khdo mau 08).

(3) Tao thuén loi giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép
giao dich cong viéc.

- Can cir tinh hinh, diéu kién thuc té, nguoi dimg déu chinh quyén chi déng
xdy dung cac phuong an giai quyét céc thu tuc hanh chinh cho nguoi dan ngoai gio,
céc ngay nghi, 18, Tét, dam béao thudn tién cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Chi dao can bg, cong chirc hoac hdi vién, doan vién, tinh nguyén vién cla
céc t6 chic chinh tri - x& hoi phdi hop bb tri thoi gian phi hop dé tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tai nha cho thuong binh, bénh binh nang, nguoi khuyét tat,
ngudi gia yéu ¢6 don khong noi nuong tua,... nhung khéng lam anh hudng dén viéc
thue hién chure trach, nhiém vy duoc giao.

(4) B4 tri, Sép Xép cén bg, cong chic lam nhiém vu tai Trung tm Phuc vu
hanh chinh cong, bd phan tiép céng dan c6 ning luc cong tac, chuyén nghiép trong
chuyén mén, ¢6 kinh nghiém, khéo 1éo trong giao tiép, img xir v6i ngudi dan, doanh
nghiép, nhét 13 trong xtr ly céc tinh hudng phat sinh.

Khi can bd tri can bd, doan vién, hoi vién tham gia phéi hop tiép dén, hudng
dan nguoi dén, to chuc, doanh nghiép dén lam thi tuc hanh chinh tai try s& [am viéc
cua chinh quyén x&, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3.

(5) D(‘”)ng hanh, hd trg hoat dong ciia doanh nghiép (bao gf)m ca doanh nghiép
vira va nhé, co s& san xuét kinh doanh, thuong mai, dich vy, kinh t& ho gia dinh):

- Tao mdi truong d4u tu, kinh doanh thuén loi, an toan, minh bach, than thién;
nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, gén phat trién doanh nghiép véi phat trién kinh
té - x4 hoi, an sinh xa hoi tai dia phuong.

- Giai quyét nhanh truéc han hd so ding ky kinh doanh, dt dai, xay dung,
mbi trudng, giam toi da phién ha, chi phi khong chinh thirc.

- Phén cong rd trach nhiém cho timg cén bg, cong chirc chuyén mon trong
cong tac lién quan dén doanh nghiép; phan cong céan b tryc tiép phu trach doanh
nghiép (can bo dau moi) dé nam dia ban, hudng dan, ho trg, ti€ép nhan va giai dap
kip thoi nhu cau, vuéng mic cia doanh nghiép.

- Khuyén khich, hd trg doanh nghiép mg dung chuyén dbi sé, thuong mai
dién ttr, lién két san xuat - tidu thu san pham theo chudi gia tri.

- Thuong xuyén to chirc gip g, dbi thoai v6i doanh nghiép nhim kip thoi
thdo g& kho khin vé mit bang, lao dong, thi tuc hanh chinh, an ninh trat tu, moi
trudng.

- Xay dyng chuyén muc chinh quyén véi doanh nghiép trén trang thong tin
dién tr x&, cdp nhat cac van ban, chinh sich hd trg doanh nghiép; tuyén truyén cac




guong dién hinh doanh nghiép lam #n hiéu qua, qua d6 nhan rong mé hinh tét, tao
phong trao thi dua phét trién kinh té tai dia phuong.

(6) Lay ¥ kién dénh gia murc d6 hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép déi véi
hoat dong ctia chinh quyén va cén bd, cdng chic xa.

- Viéc ldy y kién danh gia muc do hai long dugce thuc hién bang hinh thie gui

mau phiéu truc tip (tham khdo mdu 09) hoic bang céc hinh thie sir dung cong nghé
thong tin khac.

1.3. Tiéu chi 3: Nguwoi dirng dau chinh quyén gwong mau, than thién va co
trdach nhi¢m véi nguwoi din, doanh nghiép, gom cdic nji dung sau

(1) Guong mau di dau trong viéc thuc hién nghiém tic cic quy dinh, chuén
muc vé dao dirc, 16i sdng, tac phong cong tac ctua ngum can bd, dang vién trong hoc
tap va lam theo tu tu’cfng, dao durc, phong cach Ho Chi Minh, dac biét 1a trong giao
tiép, Ung x{r va giai quyét cong viée véi Nhan dan.

(2) Chiu trach nhiém diéu hanh toan b hoat dong ctia chinh quyén va viéc
thuc thi cong vu clia di ngii can bd, cong chirc & x4.

(3) Chi dao xdy dung va trién khai thuc hién nghiém tac, cé hiéu qua cac quy
ché, quy dinh vé thuc hién dao dic cong vu dbi véi doi ngii can b, cong chuec.

(4) Chi dao d6i ngii can bo, cong chirc cap xa phat huy tinh than trach nhiém:
giai quyét cac cong viée lién quan dén nguol dan, doanh nghiép phai ding quy dinh,
quy trinh, dong thoi phai thiu déo, linh hoat, nhay bén, phtt hop véi timg didu kién,
hoan canh.

(5) Thudng xuyén lam tét cong tac bdi dudng, gido duc, dén déc, nhic nho,
kiém tra, gidm sét viéc thuc hién nhiém vu ciia d6i ngii can bo, cong chirc, nhét 1a
cong chuc lam viéc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cdng, bd phén tiép cong dén,
tryc tiép giai quyét cac ché do, chinh séch cho Nhan dan, doanh nghiép.

(6) Thuc hién nghiém viée tiép cong dan, giai quyét khibu nai, t6 céo ctia cong
dén theo quy dinh ctia Luét Tiép cong dén, Luat khiéu nai, Luét T4 céo.

(7) Thuc hién nghlem viéc dbi thoai glua chinh quyén dia phuong véi Nhan
dan theo Piéu 43, Luat T4 chic chinh quyén dia phuong nam 2025 Quyét dinh s6
161 QD/TU ngay 09/01/2026 ctia Ban Thudng vu Tmh lly vé viéc ban hanh Quy
che tiép xtc, ddi thoai truc tiép gitta nguoi du’ng dau cap uy dang, chinh quyén céc
cdp véi Nhan dan trén dia ban t1nh Hu'ng Yén; t6 chire tiép xtc, di thoai véi Nhan
dan it nhét 02 lan/nam va khi can thiét dé lang nghe tam tu, nguyén vong va giai dap
kip thoi nhung thic méc ctia ngudi dan dbi véi vie xir ly, giai quyét cong viée clia
chinh quyén.

(8) Ngudi ding dau chinh quyén hoic cir ngudi dai dién chinh quyen thuong
xuyén xudng dia ban céc thén dé tham gia cac hoat dong v6i Nhan dan; lédng nghe,
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tlep thu y kién ctia Nhan dén, déng thoi tuyén truyén, giai thich dbi véi nhing van
dé Nhan dan chua rd, chua ddng thuén.

1.4. Tiéu chi 4: Dpi ngii cin bj, cong chikc tin tuy, trich nhiém, than thién,
gom cdc nji dung sau

(1) Thyc hién nghiém tic cc quy dinh ctia Luat Can bo, cong chuc va cac
quy dinh cua phép luat lién quan dén cén bg, cong chirc.

(2) Néu cao trach nhiém v6i cong viée, tan tam, kién tri trong thuc hién churc
trach, nhiém vu dugc giao; xir Iy cong viéc thanh thao, chuyen nghlep, kip thoi, hleu
qua; guong mau thuc hién nghiém tic cc quy dinh, chun muc v& dao duc 161 sbéng,
tac phong cong tac, lich sy, than thién, tén tinh, chu ddo trong giao tiép, img XU va
giai quyét cong viéc voi ngudi dén va doanh nghiép.

(3) Thuc hién tét "4 luén", “4 xin”, "5 biét", "5 khong":
"4 luén": Lu6n mim cudi, ludn nhe nhang, luén léng nghe, ludn giup da.
"4 xin": Xin chao, xin 16i, xin cAm on, xin phép.

"S biét": Biét nghe dan néi, biét néi dan hiéu, biét 1am dan tin, biét xin 15i,
biét cam on.

"5 khong": Khong ctra quyén, hach dich, gdy kho khan, phién ha; khong quan
liéu, v6 cam, vo trach nhiém; khong tham nhiing, tiéu cuc, lang ph1 loi ich nhém;
khong xu ninh, chay chot, gian doi; khong loi dung chirc vy, quyén han trong thuc
thi cong vu.

Chinh quyen x4 t6 chirc cho cén b, cong chire ky cam két thuc hién "4 luén",
“4 Xin”, "5 biét", "5 khong" va thyc hién cdc quy dmh vé dao dc, tac phong, y thuc
t6 chic ky luét, trach nhiém céng vu (tham khdo mdu 1 0). Té chu‘c tap huén hoic
tao didu kién cho can b, cong chirc tham gia cac Iorp tap huén vé k§ ning giao tiép,
Ung xUr v6i Nhan dan.

(4) Nim vimg duong 16i, quan diém, chu truong cua Bang, chinh sach, phap
luét cua Nha nudc; rén luyén k¥ ning tuyén truyén, van dong Nhan dan.

(5) Trang phuc lam viéc gon gang, lich su, vin minh; deo thé can bg, cong
chuc theo quy dinh.

(6) Khong udng ruou, bia trong gio hanh chinh, budi trua cdc ngay lam viéc;
khéng hut thude 14 tai noi lam viéc; khong dén mudn hodc Vang mat tai try s trong
810 1am viée (trir khi c6 Iy do chinh déng).

L.5. Tiéu chi 5: Tru sé lam viéc vin minh, sdng, xanh, sach dep, an todn,
gom cac nji dung sau
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(1) Xay dung canh quan moi tnrc‘mg tru so lam viéc cla co quan x3, Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng, bd phan tiép cong dan dam bao sang, xanh, sach, dep
an toan, tao 4n tuong tét, than thién.

(2) C6 bang khau hiéu, pano tuyén truyén vé xay dlmg md hinh; ¢6 bang khau
hiéu "4 Iuén", “4 xin”, "5 biét", "5 khong" (tham khao mau 11).

(3) C6 hom thu gdp y dat tai tru s Uy ban nhan dan x3, bd phén tiép cong
dan, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng; hom thu dién tir hodc dia chi fanpage,
zalo, facebook va xay dung quy dinh dé tiép nhéan y kién gop y cla nguoi din va
doanh nghiép.

(4) Trung tam Phuc vy hanh chinh céng, by phan tiép cong dan duge trang bi
diéu kién lam viéc can thiét bao dam khoa hoc, thén thién gitra can b, cong chirc va
nguodi dan, doanh nghiép dén lam viée. C6 tu/ke/gla sach, béo, internet/wifi mién
phi; cé hé thong camera glam sat tai bo phan tiép nhén va tra két qua, phong tiép
dan. Can cu dleu kién thuc té c6 thé trang bi may tinh, may in, mdy photocopy, ban
ghé, nude udng, quat dién, didu hoa.

2. Don vi thye hién

Dang uy x4 1anh dao, chi dao viéc thyc hién mé hinh “Chinh quyén déng hanh,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” & xa.

3. Thoi gian thye hién
Trién khai thyc hién md hinh tir quy II nim 2026.

Thoi gian t6 chirc khao sat, so két danh gia két qua thuc hién md hinh vao
thang 12 hang nam.

I1I- TO CHUC THU'C HIEN
1. Uy ban nhan dan xa

- Ch1 dao viéc néng cao chat luong, hiéu qua thuc hién cong tac dan van cua
chinh quyen cong tdc dan vén cua cac co quan Nha nudc; chi dao trién khai Xay
dung va thuc hién hiéu qua mé hinh “Chinh quyén dong hanh, phuc vu nguoi dan
va doanh nghi¢p” & x4 theo céc ndi dung, tiéu chi trong K& hoach.

- T6 chitc quén triét, trién khai thuc hién ké hoach cua Dang uy, Quy ché lam
viéc cia Ban Chi dao thuc hién phong trao thi dua “Dan véan khéo” x4, vé viéc trién
khai thyc hién mé hinh “Chinh quyén ddng hanh, phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép” tai dia phuong.

T4 chu’c Hoi nghi ra mit mé hinh, cong b quyét dinh cta Ban Thuong vu
Dang tiy xa vé thanh 1ap mé hinh, ky cam két thyc hién céc tidu chi mé hinh trong
can bg, cong chire, vién chire. Xay dung, lap dit cac pano, khau hiéu; xdy dung cac
mau thu trién khai, thuc hién mé hinh.
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- Thudng xuyén tu kiém tra, khao sat, danh gia két qua viéc thuc hién mo
hinh, bao cdo Pang ty x4 va cap trén.

- Chi dao t6 chtrc cac 16p tap huén, bdi dudng can bg, cong chure x4 vé chuyén
mon nghié€p vu, k¥ nang giao ti€p, tng xtr van minh; thyc hién céc tiéu chi ciia mé
hinh.

- Chu tri, phdi hop Ban Xay dyng Pang t6 chirc khao sét, danh gia viéc thuc
hién cong tic dan van cda chinh quyén ¢ xa va cdc ndi dung lién quan dén viéc thuc
hién mo hinh ¢ x4; so két, tong két viéc thuc hién mo hinh trén dia ban xA.

- Phéi hop véi Mt tran T6 quéc, céc td chirc chinh tri - x4 hoi td chic lay
phieu khéo sat, dénh gid vé sy hai long cia nguoi dan. Hing nam, tu chAm diém
cong tac dan van ciia chinh quyén, gén véi chdm diém theo tidu chi danh gia x4, dat
chuan “Chinh quyén ddng hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép”, tiéu chi danh
gia su hai long clia ngudi dan va doanh nghiép ddi véi hoat dong cua Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong x4 b4o cdo cép trén.

- Bé trf kinh phi hd trg trién khai thuc hién mo6 hinh trén dia ban xA.
2. Ban Xay dyng Ping

- Chu tri tham muu Ban Thudng vu Déang ty lanh dao, chi dao ning cao chat
luong, hiéu qua thuc hién cong téc déan van cua chinh quyén, cdng tac dan van cua
cdc co quan Nha nudce va viée trién khai xay dung mé hinh “Chinh quyén dong hanh,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” trén dia ban xa.

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién cic van ban ciia Trung wong, cta tinh vé
cong tac dan van, cong tac dan van trong cac co quan Nha nude va vé viée trién khai
thuc hién m6 hinh trong toan xa.

- Chu tri, phéi hop céc co quan c6 lién quan, thanh lap Poan khao sat, danh
gia vi€c thyuc hién cdng tac dan van cla chinh quyén va viéc thyc hién cic ndi dung
lién quan dén mé hinh & xa.

- Chi tri, phoi hop véi Uy ban nhan dén x4 theo dai, don déc viée thuc hién
m6 hinh; tham muu Ban Thudng vu Pang ty so két, tong két danh gia két qua viée
thuc hién mo hinh trong dia ban xa.

3. Mit trin T6 qudc va cdc td chire chinh tri - xa hoi, cac phong, ban,
nganh cia xa

- Tuyén truyén sau rong viéc trién khai thyuc hién mé hinh “Chinh quyén ddng
hanh, phuc vu ngudi dan va doanh nghi€p” trong can by, cong chic, vién chiic va
trong doan vién, hoi vién.

- Hang nam, phéi hop to chirc chdm diém x3 dat chuan “Chinh quyén ddng
hanh, phyuc vu ngudi dan va doanh nghiép”.
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- Pinh ky hang quy, 6 thang, 1 nam (trudc ngay 20 thang cubi ciing cta quy),
UBND x4 gtri bao cdo két qua thuc hién mo hinh vé Ban Xay dung Dang (riéng nim
2026 bio céo 6 thang, 1 niam) dé tong hop, bao cdo Ban Thudng vu Péang ty xa.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén dong hanh,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” trén dia ban x4, dé nghi cac phong, ban, nganh,
co quan, don vi lién quan td chirc trién khai thuc hién; trong qua trinh trién khai, to
chire thue hién néu c6 van dé phat sinh s€ kip thoi xem xét, diéu chinh, bd sung cho
phu hop.

I\E_Ln?anﬂ 6 8, i i i (A ) T/M BAN THUONG VU

- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy (d€ b/c), £ o > .
- Thuong truc Pang iy, PHO B ‘HU’ THUONG TRUC
- Thuong truc HDND x4,

- Lanh dao UBND x3,

- Uy ban MTTQ Viét Nam x4,

- Céac ban, phong, nganh x4,

- Céc chi, dang bg truc thude Pang uy x4,
- Ban Xéy dung Dang,

- Phong Vian hoa - Xa hoi x4,

- Luu VPBU.
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