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KE HOACH
Thue hién “Cai thién Céc chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi so
Hai long ciia ngwoi dan, t6 chire ddi véi sw phuc vu ciia co' quan hanh chinh
nha nuéc (SIPAS) va Chi sé Hiéu qua quén tri hanh hinh cong (PAPI)
xi Nguyén Trii giai doan 2026 — 2030”

Can ctr Két luan s6 375-KL/TU ngay 25/5/2026 ctia Ban Thuong vu Tinh
iy Hung Yén vé Pé an “Cai thién Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s6 Hai 1ong cua ngudi dan, to chic dbi v6i su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS) va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
tinh Hung Yén giai doan 2026 - 2030”; Nghi quyét Pai hoi Pang b xa Nguyén
Trai lan tha I, nhiém ky 2025 - 2030; Chuong trinh hanh dong s6 01-CTr/DU
ngay 18/9/2025 ciia Pang ty xi vé thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang
bo x4 lan thr I, Uy ban nhan dan x4 Nguyén Trii ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién Dé an cai thién cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS va PAPI giai doan
2026 - 2030, v6i nhirng ndi dung chu yéu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- X4c dinh cai cach hanh chinh (CCHC), nang cao cac chi s6 PAR INDEX,
SIPAS, PAPI va chuyén doi sb 1a nhiém vu chinh trj trong tim, thudng xuyén cua
ca hé théng chinh tri. Viéc thuc hién phai gan véi xay dung hé thong chinh tri trong
sach, viing manh va nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc tai dia phuong.

- Chuyén manh tir tu duy “quan 1y hanh chinh” sang tu duy “phuc vu
Nhan dan”; 1ay nguoi dan va doanh nghiép 1am trung tam, lay sy hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép 1am thude do danh gia chat luong hoat dong cua chinh
quyén va d6i ngii can bo, cong chirc.

- Cuy thé héa cac chu truong, nghi quyét, ké hoach cta cip trén thanh cac
nhiém vu, giai phap phu hop véi diéu kién thuc té cua xi; xac dinh rd trach
nhiém, 16 trinh thuc hién. Phdn d4u cai thién bén viing cac chi s6 PAR INDEX,
SIPAS, PAPI, gop phan nang cao chat lugng quan tri, diéu hanh va phuc vu
Nhéan dan giai doan 2026 - 2030.



2. Yéu cau:

- Cac co quan, don vi thuoc UBND x3 chiu trach nhi¢m vé két qua thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh, ning cao cac chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua
co quan, don vi minh. Két qua thuc hién 1a mdt trong nhitng ti€u chi quan trong dé
danh gia, xép loai chét lugng co quan, don vi va can by, cong chure, vién chire héng
nam.

- Viéc trién khai cac nhiém vu, giai phdp phai gin v&i ning cao chét
lwong quén tri, diéu hanh, giai quyét thu tuc hanh chinh va chat luong phuc vu
Nhan dan; khic phuc tri¢t dé tinh trang hinh thuc, chay theo thanh tich. Tap
trung giai quyét cac kho khin, vuéng mic, nhat 13 trong linh vuc dat dai, moi
truong va cac van dé nguoi dan quan tim.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM
1. Tang cwong su lanh dao, chi dao nang cao trach nhiém céng vu

- UBND xi xéac dinh cai thién cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI va
chuyén ddi s6 1a nhiém vy chinh trj trong tam, thuong xuyén cua ca h¢ théng chinh
tri; gdn voi cong tac xdy dung chinh quyén va hé thong chinh tri trong sach, vimg
manh.

- Pé cao trach nhiém cta nguoi dung dau cap uy, chinh quyén, co quan,
don vi trong lanh dao, chi dao, td chtrc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh; 14y két qua thuc hién cai cach hanh chinh, mirc d6 hai 1ong ciia ngudi dan
va chat lugng phuc vu Nhan dan lam tiéu chi quan trong dé danh gia, xép loai co
quan, don vi, cadn bd, cong chirc héng nam.

- Tap trung xay dung doi ngii can bd, cong chic co6 pham chat dao dc,
nang luc, trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan; nang cao y thuc chép hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dtrc cong vu.

2. Cai cach thé ché va thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Thudng xuyén ra soat, kién nghi sira d6i cac quy dinh khong phu hop
thyc tién. Thyc hién nghiém dan chi & co sé; cong khai minh bach quy hoach
dat dai, ngan sach va chinh sach an sinh xa hoi dé Nhan dan giam sat. Nang cao
trach nhiém giai trinh qua ddi thoai, xtr Iy dat diém kién nghi ngay tai co so.

- Pon gian hoa quy trinh, cat giam thoi gian va chi phi tuan tht cho nguoi
dan. Tap trung thao g& "diém nghén" vé dat dai, ddy nhanh tién 46 cip Gidy
chtng nhan quyén sir dung dat. Pam bao ho so ding han; thuc hién nghiém vin



héa xin 18i khi chAm mudn va bé tri can bo tai bd phan "Mot ctra" c6 nang luc,
tan tam, gioi giao tiép.

- Pay manh hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén va
thanh toan truc tuyén. Thuc hién sd hoa 100% ho so, két qua TTHC dé tai sur
dung dir liéu. Ung dung hiéu qua cac nén tang sd va phan mém dung chung dé
nang cao nang luc diéu hanh.

3. Xay dung déi ngii can bg, cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém

- Siét chat ky luat hanh chinh, van hoa giao tiép; liy sy hai 1ong ciia nguoi
dan 1am thudc do cao nhit cho mtc dd hoan thanh nhiém vu va hiéu qua phuc
vu. Nang cao nang lyc so: Tap trung boi dudng chuyén mén, k¥ ning giao tiép
hanh chinh va kha ning 1am viéc thanh thao trong méi trudong sé; chu trong thu
hat nhan luc chat luong cao.

- P6i méi manh mé& cong tac can bo; lay két qua cac chi sé PAR INDEX,
SIPAS, PAPI lam ti€u chi quan trong dé danh gia, Xép loai chat lugng can bg,
cong chie hing nim. Kiém tra va xur 1y vi pham: Giam sat chat ché hoat dong
cong vu; kién quyét xtr Iy nghiém hanh vi nhiing nhidu, phién ha va trach nhiém
ngudi dung dau néu dé xay ra tinh trang tri tré trong cai cach hanh chinh

4. Phat trién chinh quyén sd, nang cao hiéu qua quan tri diéu hanh

- Trién khai hiéu qua Dé an CCHC va chuyén d6i s giai doan 2025-2030;
xay dung ha tang s6 dong bo dé phat trién chinh quyén sd, kinh té s va xa hoi
s6. Thyc hién s6 hoa 100% hd so va két qua giai quyét TTHC dé xay dung, khai
thac kho dit li¢u dung chung.

- Déy manh dich vu cong truc tuyén toan trinh va thanh toan truc tuyén;
phan dau chi s6 chuyén d6i s6 (DTI) caa xa thudc nhom kha cta tinh. Tang
cudng tmg dung nén tang sé dé nang cao ning luc du bao va hiéu qua diéu hanh
ctia chinh quyén xa.

- Thyc hién nghiém viéc cong khai quy hoach dat dai, ngan sach x va cac
chinh sach an sinh xa hoi. Nang cao trach nhiém giai trinh qua ddi thoai truc
tiép, xtr 1y dut diém cac phan anh, kién nghi ngay tir co s& va phat huy quyén
giam sat cua Nhan dan.

5. Nang cao hiéu qué quan tri dia phwong va chit lwong dich vu cong

- Thuc hién quyét liét cac Dé an vé dat dai (giai quyét 1an chiém, day
nhanh cdp GCN QSDD), gido duc (100% truong chuin qudc gia), y t& (>98%
bao hiém y té) va an sinh x3 hoi (phan déu khong con hd ngheo).



- Duy tri tot cong tac tiép dan, giai quyét dit diém khiéu nai tai co so;
thyc hién nghi€ém viéc cong khai, minh bach quy hoach déat dai va thu chi ngan
sach dé Nhan dan giam sat.

- Trién khai hiéu qua Luat Thyc hién dan chu & co s&; phat huy vai tro
giam sat cua MTTQ va nhan rong mo hinh khu dan cu "tu quéan, doan két, Am
no, hanh phtc".

6. PAy manh truyén thong, tao dong thuin xi hoi

- Tuyén truyén sdu rong chu truong vé cai cach hanh chinh (CCHC),
chuyén d6i sd; nang cao nhan thirc va k¥ niang sd dé nguoi dan, doanh nghiép
chu dong st dung dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén. Thuc hién
cong khai két qua CCHC hang nim va lan téa cac mo hinh, dién hinh tién tién
trong thuc thi cong vu.

- P6i méi tuyén truyén qua cac chuyén muc chuyén sau trén hé thong
truyén thanh, trang théng tin dién tr xa. Long ghép ndi dung vao cac hoat dong
van hoa, sinh hoat chinh tri va hoi hop tai khu dan cu dé tao strc lan toa siu
rong.

- Phat huy vai tro cua Mat tran T quéc va cac doan thé trong vi¢c van
dong Nhan dan giam sat hoat dong chinh quyén. Tang cudng ddi thoai truc tiép
dé giai quyét kién nghi va dong vién ngudi dan tham gia danh gia thyc chit qua
cac dot khao st chi s6 SIPAS, PAPI

7. Kiém tra, giam sat va danh gia két qua

- Tap trung giam sat bd phan "Mot ctira" va céac chi bo dé udn nan kip thoi;
kién quyét xir Iy nghiém tap thé, ca nhan thiéu trach nhiém hodc gy can tro
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC).

- T6 chirc so két, tong két dinh ky két qua cac chi s PAR INDEX,
SIPAS, PAPI gin v6i muc tiéu Nghi quyét Pai hoi Pang bo xa 1an tha 1. Pam
bao d4nh gia thyc chét, khach quan, khong chay theo thanh tich, phan 4nh dtng
niém tin cta Nhan dan. Liy két qua CCHC va su hai long cta nguoi dan lam
tiéu chi quyét dinh dé xép loai chat luong hing nam. Két qua cac chi sb 1a cin
cr dé xem xét trach nhiém, bo nhiém can bd va biéu duong, nhan rong cac dién
hinh tién tién. Cong khai minh bach két qua cac chi sé dé Nhan dan biét va giam
sat.

8. Khen thudéng

Kip thoi biéu duong, khen thuong cac tap thé, cd nhan co thanh tich xuat
sic, co sang kién, mé hinh méi, cach lam hay, hi¢u qua trong thuc hién céc



nhi€ém vu cai cach hanh chinh, chuyén ddi sd va nang cao cac chi s6 PAR
INDEX, SIPAS, PAPI.

Uu tién xem xét dé nghi khen thuong d6i v6i cac tap thé, ca nhan co
thanh tich n6i bat trong giai quyét thi tuc hanh chinh, nang cao mirc d hai 1ong
cua nguoi dan, déy manh chuyén ddi sb6 va thuc hién hiéu quéa cac nhi¢ém vu
phuc vu Nhan dan.

Héang nam lya chon, nhan rong cac md hinh, dién hinh tién tién trong cai
cach hanh chinh dé tuyén truyén, biéu duong va pho bién trén dia ban xa.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri tham muu ning cao chét luong cong tac tiép cong dan, giai quyét
phan anh, kién nghi.

- Chu tri tham muu trién khai, thuc hién cac nhiém vu vé chuyén ddi sb,
chinh quyén s6, xa hoi sd; day manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong quan 1y, diéu hanh.

- Hang quy tham muu t6 chuc ki€ém tra viéc thyc hi¢én nhi€ém vy chuyén
do1 so tai cac co quan, don vi thuoc UBND xa.

2. Phong Van héa - X4 héi

- La co quan thuong tryc tham muu UBND x3 trién khai thuc hién Ké
hoach; theo d&i, d6n ddc, hudng dan cac co quan, don vi thyc hi¢n cac nhiém
vu, giai phap ning cao cac chi s PAR INDEX, SIPAS va PAPL

- Tham muu xay dung t6 chirc so két, tong két, danh gia két qua thuc
hién; tham muu UBND x4 bao cdo cip trén theo quy dinh.

- Theo ddi, danh gia két qua cai cach hanh chinh; tham muu gan két qua
thuc hién cac chi s PAR INDEX, SIPAS, PAPI véi cong tac thi dua, khen
thudng, danh gia mirc d§ hoan thanh nhiém vu cua tap thé, c4 nhan.

- Phoi1 hop vo1 cac co quan, don vi to chire tap huan k¥ nang s6 cho can
bd, cong chirc va nguoi dan; xay dung cac md hinh “T6 cong nghé s6 cong

99 ¢¢

ddng”, “Cong dan s6” tai khu dan cu.

- Tap trung phat hién, boi dudng va nhan rong cac md hinh hay, cach lam
hiéu qua, nhitng dién hinh tién tién trong CCHC va chuyén dbi s6 dé tao sy dong
thuan va lan téa manh mé trong cong déng Nhan dan.

- Theo di, tham muu nang cao Chi sé chuyén d6i sé (DTI) cta xa gin
v6oi muyc tiéu nang cao PAR INDEX, SIPAS va PAPI.



3. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Nghiém tiic trién khai m6 hinh "Chinh quyén dong hanh, phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép" trén dia ban xa Nguyén Trai. Chiu trach nhiém truc tiép ddi
v6i cac chi tiéu lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, chét luong phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép. To chirc khao sat muc do hai long cta ngudi dan,
doanh nghiép; thudng xuyén ra soat, khac phuc cac ndi dung ngudi dan chua hai
long.

- Tham muu thuc hién cac giai phap nang cao ty 1& hd so truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, s6 hoa hd so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so ding
han; phan dau duy tri ty 16 hd so giai quyét dang va trude han dat tir 99% tré 1én.

- Thuc hién nghiém viéc cong khai thu tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyét ho so, phi, 1¢ phi; dam bao cong khai, minh bach va thuan tién cho nguoi
dan.

- B6 tri, ddo tao, bdi dudng cong chirc nang cao ning luc, tinh than trach
nhiém, k¥ nang giao tiép tdt lam viéc tai BO phan Mot cura; thuc hién nghiém
thu xin 18i d6i v6i ho so giai quyét cham han.

- Chu tri huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén va tai st dung dir licu $0.

4. Phong Kinh té

- Chu tri tham muu thuc hién cong khai, minh bach cac ndi dung lién
quan dén quy hoach, ké hoach st dung dit, dau tu xay dung, phat trién kinh té -
xa hoi va cac chuong trinh, du an trén dia ban.

- Tap trung tham muu giai quyét cac van dé lién quan dén dat dai, moi
truong, giai phong mit bang, cip gidy ching nhan quyén st dung dat thudc
tham quyén hodc tham muu cap c6 thim quyén giai quyét.

- Thudng xuyén ra soat cic ndi dung c6 nguy co phat sinh kién nghi, phan
anh ctia nguoi dan dé tham muu UBND xa giai quyét kip thoi, han ché phét sinh
khiéu kién.

- Phéi hop, tham muu, dé xuat bd tri kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu
tai K& hoach nay.

5. Trung tim Dich vu tong hop

- Nang cao chit lugng cung mg cac dich vu cong thiét yéu phuc vu nguoi
dan; dam bao cong khai, minh bach, thuan lgi va dung quy dinh.



- Chu tri cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén
ddi sb, dich vu cong truc tuyén trén hé théng truyén thanh, Céng thong tin dién
tir va cac nén tang sd ctia xa. Phéi hop voi cac co quan chuyén mon trién khai
cac hoat dong tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia cai cach hanh chinh,
chuyén d6i sé va khao sat SIPAS, PAPI.

- Cha dong tiép nhan, tong hop phan anh ctia ngudi dan trén cac nén tang
mang xi hoi, kénh thong tin tuyén truyén cua x4,... dé kién nghi co quan c6
tham quyén xir 1y.

6. Cac don vi sy nghi€p giao duc trén dia ban

- Pay manh chuyén doi s trong quan 1y, day hoc va cai cach hanh chinh
trong nha truong.

- Thyc hién cong khai, minh bach céac khoan thu, chi, ché @6 chinh sach
va cac ndi dung lién quan dén ngudi hoc.

- Phéi hop tuyén truyén nang cao nhan thirc ctia phy huynh, hoc sinh vé
chuyén doi sd, dich vu cong truc tuyén va cac chu truong cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc duy tri, ning cao chit lugng gido duc; giit vimg va ning cao cic
tiéu chi truong dat chuan qubc gia.

7. Tram Y té xa

- Nang cao chét lugng kham, chita bénh va chdam s6c stc khoe ban dau
cho Nhan dan; ldy sy hai 1ong ctia nguoi dan 1am tiéu chi déanh gia chét luong
phuc vu.

- Thyc hién t6t chuyén d6i s trong linh vuc y té; khai thac hiéu qua hd so
sttc khoe dién tir va cac nén tang sé nganh y té.

- Pay manh tuyén truyén, van dong nguoi din tham gia bao hiém y té;
phan ddu duy tri ty 1¢ bao phu bao hiém y té dat va vuot chi tiéu giao.

- Cong khai day du cac quy trinh, tha tuc, ché do chinh sach va quyén loi
ctia ngudi dan trong linh vuc y té.

8. Trach nhiém ciia ngwoi dirng diu cic co quan, don vi

- Chju trach nhiém truéc Chu tich UBND x3 vé két qua thuc hién cac
nhiém vu cai thién chi sé6 PAR INDEX, SIPAS va PAPI thudc linh vuc dugc
giao phu trach.

- Xay dung ké hoach cu thé hang nam; phan cong rd trach nhiém cho ting
can bg, cong chtrc, vién chuec.



- Pinh ky hang quy bao cao két qua thuc hién; kip thoi dé xuat giai phap
khéc phuc cac tdn tai, han ché.

- Truong hop dé xay ra tinh trang hd so qua han kéo dai, nguoi dan phan
anh nhiéu lan, ty 1¢ hai 10ng thap hodc vi pham ky luat hanh chinh thi ngudi
dung dau phai chiu trach nhiém theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién “Cai thién Céc chi s cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi s Hai long ctia ngudi dan, t6 chire ddi v6i su phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va Chi s6 Hiéu qua quan tri hanh hinh cong
(PAPI) xa Nguyén Trii giai doan 2026 — 2030”. Dé nghi cic co quan, don vi cin
ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao td chirc trién khai thue hién nghiém tac, hi¢u
qua./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thuong truc Pang uy x4; KT. CHU TICH

- Ban Thuong vy Dang uy x4, 211 oY BA Y HAN DAN XA

- Chua tiCh, cac PCT UBND x4, O CI_E%U}%\%A‘I—I\IINHAN DAN TINH
- Cac phong chuyén mon, co quan hanh chinh thuc Thoi gian ky: 16/06/2026 17:35:19
UBND xa;

- Cac BDVSN thuéc UBND xa;
- Luu: VT, VHXH.




		2026-06-16T16:13:57+0700


		2026-06-16T17:16:38+0700


		2026-06-16T17:21:21+0700


		2026-06-16T17:35:19+0700


		2026-06-16T17:35:19+0700




