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KE HOACH

Tuyén truyen vé hoat dgng kiém soat thii tuc hanh chinh, thuc hién thi tuc
hanh chinh theo co che mgt cira, mgt cira lién thong trén méi trwong dién tiv
tai Sé& Giao duc va Pao tao nam 2026

Can ctr Quyét dinh s6 510/QD-UBND ngay 13/02/2026 caa UBND tinh
Hung Yén vé viéc ban hanh Ké hoach truyén thdng vé hoat dong kiém soét thu
tuc hanh chinh, thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cua lién
thong tai Bo phan mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia nim 2026, S¢ Giéo
duc va Dao tao xay dung ké hoach nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

Nang cao nhan thirc va thay di thoi quen tir s dung gidy to truyén thdng
cua té chtc, ca nhan dén nop truc tiép sang phuong thuc giao dich dién tir (sir
dung hd so dién tir nop truc tuyén, thanh toan truc tuyén, nhan két qua dién tu).

Gilp ngudi dan hiéu rd loi ich to 16n cua dich vu céng truc tuyén (tiét
kiém thoi gian, chi phi di lai, c6 thé tai sir dung két qua dién tir), ting tinh minh
bach, giam tiéu cuc; tr @6 ung ho va chu dong tham gia.

Thé hién tinh than, trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc lanh, chi
dao cén bo, cdng chic trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; xem viéc
thuc hién trén moi truong dién tir Ia nhiém vu trong tam.

2. Yéu cau:

Xac dinh hoat dong tuyén truyén vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
| viéc lam thuong xuyén va lién tuc trong chi dao diéu hanh cua co quan.

Théng tin kip thoi vé céc tién ich mai, céc thay ddi trong quy trinh thuc
hién TTHC. Pa dang héa hinh thtc tuyén truyén; huéng dan cu thé, tap trung
vao nhiing viéc thuc té; gan véi hd trg nhanh, kip thoi.

I1. NOI DUNG

- Tuyén truyén vé hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap
trung cua Bo Giao duc va Pao tao kip thoi trén Trang théng tin dién tir cua So
Giao duc va bao tao tinh Hung Yén.



- Xay dung tai liéu huéng dan té chuac, ca nhan ndp hd so truc tuyén dudi
dang: Video, to roi huéng dan tirng budc dang do hoa (infographic); huong dan
théng qua Zalo, trang théng tin dién tir, niém yét ma QR tai quay.

- Thanh 14p t6 cong tac gdm cac can bé tiép nhan va tra két qua tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cng dé tuyén truyén va hd tro nguoi dan, to chicc nop
hd so truc tuyén.

- Thuong xuyén cap nhat nhiing thay dbi vé giao dién thuc hién thu tuc
hanh chinh dé huéng dan ngudi dan, to chuc kip thoi.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong S¢ 1a dau mdi tham muu, to chirc trién khai thuc hién Ké
hoach. Pinh ky t6 chiic so két, tong két, rit kinh nghiém va dé xuat khen thudng
cac ca nhan, t6 chirc tham gia tich cuc va dat két qua.

2. Phong Tb chuc can bo c6 trach nhiém tham muu va trién khai viée kién
toan bo may va cir can bo, cdng chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng dé
nang cao trinh d6, ky ning vé dam nhiém céc cong tac co lién quan dén kiém
soat TTHC va thdng tin tuyén truyén.

3. Céc phong ciia co quan Sé chiu trach nhiém cung cap thong tin, cir can
bo, c¢ong chuc tham gia vao céc hoat dong tuyén truyén vé kiém sodt thu tuc
hanh chinh cta co quan va cua nganh.

Trén day 1a Ké hoach Kiém soat TTHC, thuc hién thi tuc hanh chinh theo
co ché mot ctra, mot cira lién thong trén moi truong dién tir cia S& Gido duc va
Dao tao nam 2026./.
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